UNIFRAN

Universidade
de franca

ALGOMETRIA CERVICAL E ANALISE ACUSTICA DA VOZ DO OPERADOR DE
TELEMARKETING POS RADIACAO INFRAVERMELHA

ANTONIETE, Marcia Euripa?; SILVA, Bruna Francielli Serrano?; SILVA, Rosangela Custodia Cintra?;
ROCHA, Newiton Henrique dos Santos?; CONSONNI, Flavia Maria Cardoso? FREITAS , Roseli Leite?;
PIERRE, Franco Luiz3
1 Discentes do Curso de Fonoaudiologia da Universidade de Franca
2 Docentes do Curso de Fonoaudiologia da Universidade de Franca,*Fonoaudiélogo,Especialistaem Voz.

UNIVERSIDADE DE FRANCA
Franca,SP - Brasil

Introducé@o: A postura habitual inadequada do operador de telemarketing pode interferir negativamente em sua qualidade de vida,
podendo alterar a qualidade e a salde vocal. A radiacéo infravermelha é tradicionalmente utilizada na area da fisioterapia em tratamentos
fototerapicos para analgesia e no tratamento de diversas patologias. O limiar de desconforto muscular pode ser avaliado mediante a
algométrica, que se caracteriza como uma medida em Kgf da experiéncia sensorial dolorosa, utilizando um aparelho denominado
Algémetro.

Descritores: VoxMetria; CallCenter; Intervencéo, Voz.

Objetivo: Verificar a eficacia da radiagdo infravermelha para analgesia e relaxamento da musculatura cervical, e sua relagdo com o
comportamento vocal em diferentes parametros acusticos em operadores de telemarketing.

Método:

Amostra: Populacéo de operadores de uma empresa de Call Center. Foram analisadas 18
vozes no total, sendo 9 do género masculino e 9 do género feminino, compostos de sujeitos
jovens e adultos com idade entre 21 e 45 anos.

Procedimentos de coleta de dados: Os participantes foram submetidos a andlise acustica da
emisséo de fala encadeada dos dias da semana e uma emisséo sustentada da vogal “E”. Os
parametros analisados foram: Frequéncia fundamental, Variabilidade de f0, Jitter, Shimmer e
média da intensidade. Cada participante recebeu marcagdes em seis pontos na regido cervical
para realizar a algometria. Posteriormente foram submetidos a uma sesséo de radiagéo
infravermelha por 10 minutos, com o aparelho a uma distancia de 60 cm, mantendo a
temperatura superficial local em 42° C. Logo apds, o sujeito foi submetido novamente a
algometria nos pontos demarcados e a andlise acustica vocal.

/.

Resultados:

Gréafico5 -Andlise da variabilidade Gréfico 6- Analise de Shimmer.
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Na amostra de vogal sustentada, a frequéncia fundamental no grupo feminino apresentou um aumento significativo (p=0.0371). No grupo
masculino ndo mostrou-se significativo (p=0,4511). A intensidade média no grupo em geral, néo foi significativa (p=0,2295). Com relagdo a
variabilidade fO na vogal sustentada, os resultados mostraram uma queda significativa (p=0,0002). Os resultados de Jitter no grupo
geral ndo demonstraram significancia (p=0,1488). Os resultados de Shimmer indicaram reducdo significativa (p=0,0203). Na fala
encadeada, a frequéncia fundamental no grupo feminino apresentou um aumento néo significativo (p=0,4551); para o grupo masculino, a
variacdo também néo foi significativa (p=0,1640). A média intensidade para fala encadeada, indicou um aumento significativo(p=0,0183).
Na vogal sustentada, ndo se mostrou significativa (p= 0,2295). Na algometria, todo grupo apresentou aumento significativo no limiar de
desconforto. (p<0,05 nos 6 pontos demarcados).

Concluséo: Os resultados da algometria mostraram que a radiagéo infravermelha em musculos da regido cervical promoveram o aumento
da tolerancia ao desconforto, sugerindo que houve efeito relaxante. A frequéncia fundamental da vogal sustentada no grupo feminino, a
média intensidade para fala encadeada, shimmer e variabilidade de fO no grupo geral, apresentaram diferengas estatisticamente
significativas, sugerindo que houve equilibrio da musculaturada laringe, possivelmente influenciado pela radiagéo infravermelha.
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