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APRESENTACAO

Absenteismo é definido como a falta do usuario
ao servico de saude sem prévio aviso o que gera
comprometimento na gestdo financeira e
logistica da regulagdo do acesso a saude.

Trata-se de um estudo descritivo-
analitico transversal em que foi analisado a taxa
de absenteismo, por meio do Aplicativo
de Gestdo de Hospitais Universitarios (AGHU), e
calculado a perda financeira pela diferengca do
valor de arrecadagdo previsto e o valor recebido.

Foi utilizado o Sistema de Gerenciamento da
Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM
do SUS (SIGTAP) como balizador financeiro.
Palavras-chave: Absenteismo;
Fonoaudiologia.

OBIJETIVO

Apurar o volume de perda financeira gerado com
o absenteismo em avaliagGes audioldgica no
Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes
no periodo de janeiro de 2017 a dezembro de
2018.

METODOLOGIA

SUS;

* Levantar o numero total de
avaliagdes audioldgicas agendadas no periodo
do estudo por meio do Aplicativo de Gestdo
de Hospitais Universitarios;

* Calcular qual seria o valor do repasse do SUS
para a instituicdo caso fossem realizados todos
os agendamentos (budget previsto).

* Analisar a taxa de absenteismo nos
procedimentos de avaliagdo audioldgica;

* Calcular a perda financeira referenciando a
base de célculo pela tabela SIGTAP.

Tabela 1 — Procedimento, cédigo e valores da avaliagdo
audioldgica.

Procedimento Cédigo Valores (R$)
Audiometria tonal

e 02.11.07.004-1 R$21,00
limiar

Imitanciometria 02.11.07.020-3 R$23,00
Logoaudiometria 02.11.07.021-1 R$26,25
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Figura 1 — Célculo da perda financeira por procedimento
realizado.

Perda financeira = (valor unitario SIGTAP) x (#

procedimentos nao realizados)

RESULTADOS

¢ Taxa média de absenteismo de 15,2% em
2017 e 22,9% em 2018, como visto na
tabela 2.

* Os fatores mais observados para o ndo
comparecimento sdo: ser jovem (idade),
ter menor nivel socioeconémico e o longo
tempo entre a marcagao e a consulta.

Tabela 2 - Atendimentos de avaliagdo audioldgica no
Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes de
janeiro de 2017 a junho de 2018.

Pacientes
Pacientes 2017
Situagao 2018
n (%)
n (%)
Pacientes atendidos 605 (82,8) 188 (74,3)
Pacientes faltaram 111 (15,2) 58 (22,9)
Pacientes ndo
atendidos por outros 15 (2,0) 7(2,8)
motivos
Total 731 (100,0) 253 (100,0)

Figura 2 — Calculo da perda financeira por procedimento
realizado.

Perda financeira = (21 + 23 + 26,25) x (111 + 58)
70,25 x 169

R$ 11.872,25

Perda financeira =

Perda financeira =

CONCLUSOES

* Referente ao periodo do estudo e
condensando as taxas de absenteismo
dos dois anos analisados, o decréscimo
financeiro gerado é de RS 11.872,25 em
apenas uma subdrea de atendimento do
Hospital Universitario.
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