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DESBUROCRATIZACAO NO SETOR PUBLICO,
MAIS DO QUE UMA POSSIBILIDADE, UMA REALIDADE

BRAGA, S.V.P.; LEDO, V.A.F.G.; ROLIM, M.F.- SUBSECRETARIA DE VIGILANCIA, FISCALIZAGAO
SANITARIA E CONTROLE DE ZOONOSES DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO — RIO DE JANEIRO

A Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses do municipio do Rio de
Janeiro - Subvisa - RJ, realizou a desburocratizagdo e informatizagdo do processo de licenciamento
sanitario das pessoas fisicas e juridicas, incluindo as empresas de comércio de Aparelho de
Amplificagdo Sonora Individual (AASI), clinicas e consultérios de fonoaudiologia. O processo deve ser
continuo e dindmico, a fim de viabilizar o negdcio e a pratica profissional de empresas e individuos
habilitados. E sabido que autorizagdes de funcionamento devem seguir orientagdes preconizadas de
acordo com a complexidade e risco envolvidos, sem infragdo da legislacdo preconizada nas trés esferas
governamentais. No municipio do Rio de Janeiro as normas sanitarias seguem o regulamento
administrativo do Cddigo de Vigilancia Sanitaria através do Decreto Rio 45585 de 27 de dezembro de
2018. A experiéncia relatada evidencia que é possivel atender todas as recomendag&es regulamentares
com praticidade e simplificagdo dos processos administrativos. O publico alvo sdo os gestores,
empreendedores, profissionais fonoaudidlogos e cidaddos comuns que necessitam legalizar suas
empresas ou servigos prestados. A SUBVISA tem interesse em divulgar as a¢Oes realizadas a fim de
nortear outras experiéncias do género no nosso pais, principalmente sobre o relato do trabalho com
equipe multiprofissional e especializada. As agdes para o processo de desburocratizagdo se iniciaram a
partir da necessidade de melhoria do ranking do Brasil no projeto Doing Business, que faz parte da
unidade de Indicadores Globais do Banco Mundial, que mede, analisa e compara as regulamentacGes
aplicaveis as empresas e o seu cumprimento em 190 economias e cidades selecionadas nos niveis
subnacional e regional. O Doing Business registra todos os procedimentos que sdo oficialmente
necessdrios, ou normalmente realizados na pratica, para se abrir e operar formalmente uma empresa.
Estes procedimentos incluem os processos que os empreendedores locais devem realizar para obter
todas as licengas necessdrias, bem como todos os registros, alvards, verificagdes, ou inscrigdes da
empresa e dos funciondrios junto as autoridades. Desde 2016 ja existia um sistema informatizado de
Licenciamento Sanitério, entretanto o sistema replicava a burocracia praticada anteriormente. Logo, foi
necessdrio avangar na gestdo, com a publicagdo de legislagdo atualizada, aquisicdo de tecnologia e
treinamento interno de equipe técnica especializada. De acordo com a RDC n°® 153, de 26 de abril de
2017 — ANVISA, que dispde sobre a Classificagdo do Grau de Risco para as atividades econOmicas
sujeitas a vigilancia sanitaria para fins de licenciamento, a atividade prestada pelos servigos de venda e
adaptacdo de AASI e terapia fonoaudioldgica é de baixo risco. Sendo assim, essas atividades puderam
iniciar suas operagdes sem a realizagdo de inspeg¢do sanitdria ou andlise documental prévia por parte
do drgdo responsavel pela emissdo da licenga sanitdria. Os resultados encontrados apontam para
mudanga significativa no prazo e no modo de licenciamento, que passaram a ser emitidos
automaticamente apds o pagamento de taxa de licenciamento sanitdrio, sem necessidade de inspe¢do
prévia para o caso das distribuidoras e sem validagdo da licenga no caso dos demais servigos citados.
Podemos concluir que é possivel colaborar com o crescimento do negécio no Brasil de forma legal e
sem risco para o consumidor final, conscientizando os profissionais, empresarios e consumidores
envolvidos de forma precisa e transparente em apoio as legislagdes preconizadas.
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