
GAAMA: RELATO DE EXPERIÊNCIA 
SOBRE EDUCAÇÃO EM SAÚDE, 

PROTAGONISMO DO USUÁRIO E 
LONGITUDINALIDADE DO CUIDADO

MOURA, R.B.O.; GOMES, P.C.; ESCUDERO, C.; SILVEIRA, R.O.; LIMA, T.C.; 
BOCARDE, L.; FREITAS, L.C.;  TOLDRÁ, R.C.; BITAR, M.L.

Faculdade de Medicina da Universidade de São Paulo - FMUSP

Introdução

Residentes da área de concentração Adulto
e Idoso do Programa de Residência
Multiprofissional da Faculdade de Medicina
da Universidade de São Paulo.

Hospital Universitário do Município de
São Paulo.

GAAMA

Facilitar a longitudinalidade do cuidado 
de usuários egressos de internação na 

rede de atenção à saúde.

Objetivos

Relatar as experiências de residentes acerca
das atividades longitudinais desenvolvidas
no Programa GAAMA segundo os
princípios e diretrizes do Sistema Único de
Saúde (SUS).

Usuários assistidos pela equipe
multiprofissional durante internação
hospitalar na enfermaria da Clínica
Médica e que, no momento da alta,
apresentavam demandas para reabilitação
nas áreas de Fonoaudiologia, Fisioterapia ou
Terapia Ocupacional.

Descrição do programa:
✓Quarta - feira ( 13h - 19h);
Residentes: Fonoaudiologia, Fisioterapia 
e Terapia Ocupacional;
Após alta, ligações telefônicas - 15 dias, 
45 dias, 6 meses e 1 ano;
Articulação com a rede.

Resultados

Desenvolvimento de olhar 
integral para o sujeito

Integralidade do cuidado e das 
ações

Orientação dos usuários acerca 
dos diversos programas de 

atenção a saúde

Inserção efetiva do usuário no 
sistema

Contrarreferência e articulação 
com outros serviços possibilita a 

continuidade do cuidado

Conclusão

De forma qualitativa e
autorrelatada, o programa
tem se mostrado eficaz para a
inserção dos pacientes nas
redes de atenção à saúde a
partir de orientações e
informações acerca de serviços
do Sistema Único de Saúde.
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