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INTRODUCAO

O Programa de Conservac¢do Auditiva (PCA) é um
conjunto de acbes que visa prevenir ou estabilizar as
perdas auditivas de origem ocupacional, tendo como
meta reduzir e até eliminar a incidéncia de perdas
auditivas ocupacionais. O programa deve passar por
auditorias periodicas de suas areas de atividades para
determinar a qualidade e a totalidade da execucédo de
cada acdo, assim como para verificar a sua eficiéncia e
existéncia de problemas que devem ser solucionados.

OBJETIVO

Avaliar o atendimento do Anexo 1 da Norma
Regulamentadora 7 do Ministério do Trabalho nos
servicos brasileiros de audiometria de 37 clinicas de
Medicina do Trabalho.

METODO

Trata-se de estudo observacional descritivo, baseado em
analise retrospectiva de dados coletados por meio de
auditorias presenciais ou a distancia, de 37 servigos de
audiometrias ocupacionais em dez estados brasileiros. As
auditorias foram realizadas por fonoaudiélogos de uma
empresa de consultoria para o desenvolvimento do PCA,
contratada por uma empresa do ramo de logistica de
abrangéncia nacional. A autorizacdo para andlise dos
dados foi concedida pela empresa responsavel pelas
auditorias. As identificacbes das clinicas e dos
trabalhadores foram resguardadas. Foi utilizado um
protocolo contendo sete itens referenciados no Anexo 1
da Norma Regulamentadora 7 do Ministério do Trabalho.
A analise dos dados foi realizada em duas etapas: a)
identificacdo e correlagdo dos itens avaliados com os
documentos comprobatérios, determinando a verificagdo
de cada item; b) aplicacdo dos qualificadores em cada
item avaliado, sendo os mesmos classificados como:
“atende, atende com oportunidade de melhoria e néo
atende”. Os itens avaliados, a regido e a modalidade de
auditoria foram definidas como as varidveis do estudo,
sendo todas categdricas. ApGs a andlise descritiva foi
realizada andlise de associacao sendo utilizados os testes
ndo paramétricos Mann-Whitney e Kruskal-Wallis. Foi
considerado um nivel de significancia de 5% . As analises
estatisticas foram realizadas por meio do programa SPSS
Statistics, versao 19. O estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da PUC Minas sob o parecer
namero 2.700.561.

Tabela 1. Distribuicdo de frequéncia dos itens avaliados na vistoria referentes a NR7.
ITEMS AVALIADOS NA VISTORIA Atende COportunidade Nio
=N (%) de Melharia Atende *N
. =N (%) (%]
1.0 Audiometro
1 .G alibracdp anusl dofs) sudidmetros) 33 (85,15) 25,41} 25,41}
conforme norma |50 B253-1
1.2 Aferigio biclogica dofs) 8(13,51) 17 (45,55) 15 (40,54)
audidmetrofs)
30 dos exames
audiometricos
2.1 ilitasn do profissional 26 (70,27} T(18,52) 4(10.81)
res ponsavel pela realizagao do exame
i dos exames
audiometricos
3.1 Begistre dos resultados do exame 18 {48, &5} 13 (35,14} §{16,22)
audismatrico
4.0 Exames audiométricos
erigSe da(s) cabinas(s) 1270 4 (10,81) 312 (86, 49)
audiometrica{s) conforme norma 150
2253-1 pars exames de referéncia
Z Realizagsn de repouso swditive para 24 (B4, BE) 10 {27,03) 208.11)
exames de referéncia
4.3 Begistre de realizatSo de via a8ma e 35 (24, 58} 1270 1270
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C
* N (%): frequéncia absoluta e porcentagem; 2item analisado na vistoria apresentou
total de dados distintos de acordo com o nimero de observacdes de cada item

Tabela 2. Comparagdo das modalidades a distancia e presencial dos itens avaliados
na vistoria referentes a NR7 do MTb, Anexo 1.

ITENS AVALIADOS NA VISTORIA *_p valor
1.0 Audidometro
1.1.Calibracdo anual do(s)audiémetro(s) conforme norma ISO 8253-1 0,958
1.2 Afericiio biologica do(s)audidmetro(s) 0,286
2,0 Execucdo dos exames audiométricos
2.1.Habilitagdo do profissional responsavel pela realizacdo do exame 0614
3,0 Registro dos exames audiométricos
3.1.Reqgistra dos resultados do exame audiométrico 0,302
4.0 Exames audiométricos
4.1 Afericdo da(s) cabinas(s) audiométrica(s) conforme norma ISO 8253-1 para exames de referéncia 0,638
4.2 Realizagdq de repouso auditivo para exames de referéncia 0,213
4,3 Registrade realzacdode via aérea evia 6ssea 0,741

Tabela 3. Comparacéo das regides brasileiras e itens avaliados na vistoria referentes
a NR7 do MTb, Anexo 1.

ITENS AVALIADOS NA VISTORIA

1.0 Audiometro *p valor
1.1.Calibragsn snusl dofs) audidmetro(s) conforme norma IS0 8253-1 0,366
1.2 Afengdo biclogica do(s) audiometro(s) 0,147

2.0 Execugdo dos exames audiométricos

2.1 Hapiitacdo do profissonal responsa el pela reslizacso doexame 0,525

3.0.Registro dos exames audiométricos

3.1 Registio dos resultados do exame audiométrico 0.434

4.0 Exames audiométricos

4.1 Afercioda(s) cabinas(s) sudomética (s) conforme norma ISO8253-1 pars exames dereferéncia 0,587
4,2 Realizacéo de repouso sudtivo para examesde referéngs 0.367
4.3 Regisiro de resizagdodevia seres e via 0sses 0,094
CONCLUSAO

A mensuracdo do desempenho global do protocolo de
auditoria  aplicado apresentou eficacia para o0

acompanhamento dos itens avaliados nos servigos em
virtude dos pontos identificados, de forma a perfazer as
auditorias realizadas nas clinicas de Medicina do Trabalho
como forma de identificar os ajustes e qualificar as falhas
no processo com acdes corretivas. Neste estudo, nao foi
observada diferenca na realizacdo das auditorias de
forma presencial ou a distancia.
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