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» A comunicacao no campo da saude é imprescindivel pois evita interpretacoes erradas e garante um atendimento integral ao paciente, podendo impactar em maior aderéncia ao

tratamento.
» Enfermeiros e médicos sabem da importancia da pratica da comunicacao verbal e ndo verbal, porém isso ndo é suficiente para que seu desempenho seja eficiente. !

OBJETIVO

AVerificar a qualidade comunicativa verbal e ndo verbal de profissionais da salde, pds consulta.

METODO

QuesTIoNARIOS

»Irmandade da Santa Casa de

QUESTIONARIOS

» 30 Pacientes S0 Paulo. Pacient.eS:, | » . > Profissionais:

- »Questiondrio demografico-clinico »Questionario do perfil profissional?
%30 Profissionais que os » Laboratério e Hemocentro; para pacientesz
atenderam (Enfermagem, » Clinica de Fonoaudiologia; »>QCCP- versdo profissional da saude?

> Escala CARE de empatia clinica?
»QCCP- versao para paciente?

» Ambulatorio de

Fonoaudiologos e médicos). _ . |
Otorrinolaringologia.

»Protocolo de Investigacdo de estratégias
de comunicacao l e II°

RESULTADOS E DISCUSSAO
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com familiares, em uma consulta: Controle 3,9 ,ﬂ:{} DI? 2:{} 5,{} mm 08
2m ‘ Nao Volume de voz, velocidade e vocabulario 12 Pergunte como o paciente | Disponibilizo-me para | _ Expectativas em W 1?: g 2[; g 3'0 12’ ! 24 Nao
23 07 Enfafizar perguntas e orientacies 01 S [ Eo = 1 Nie T em T Nio o3 ! ! ! ! Justificativas:
Discurso de acordo com idade e deficiéncia |04 21 05 23 03 19 07 Desafio 30 30 12 10 50 (n)
_ 2em ustificativa 06 preforancias do pacients comprennsio | vocaburne scessivel Elogo 31 32 14 10 50 Poderia ser melhor, devido o fluxo é dificil. |01
1.8_Comunicagao de forma verbal com Sim NE Sim N&o Sim N&o Apoio Em partes. 01
familiar Justineative Evito conversar com - - = o= PACENTE W 43 50 10 10 50 Ha muita falta de comunicacdo, sinalizacdo dos
Sim N0 Volume de voz, velocidade e vocabulario 09 colegas durante o Evito aumentar a Evito fala/voz muito ’ ’ ’ ’ ' 73c3 i
| z, : egas durant velocidade de fala melédica Amigivel 46 49 06 32 50 lugares corretos, falta organizacdo para ficar
Linguagem fac e acessivel 02 S 5 S . S . WWW‘E‘”“"“"C Tk 35 33 s 10 5o mais humano. 01
2 08 Enfafizar perauntas e orientacfies 01 7 19 15 11 14 12 e , * , '
ﬁﬂm MHMM 10 Qhs:- Quatro profissionais ndo responderam este aspecio. Total 13}3 1?!5 3]3 11 24
- Médicos e enfermeiros possuem uma opiniao rasa e
40%, ao atender, procuram adequar a velocidade e o volume | Evitar conversar com os colegas de equipe, enquanto se comunica Médicos perceberam seu comportamento gimr?i:‘?cg?jc?zgnr:iargadneizgu;a:ijao' atribuindo o
vocal, além de pensar no vocabulario. com o paciente, ndo aconteceu para 70% dos profissionais da comunicativo mais positivamente do que seus g‘d doso/cautel s rendiment .
Profissionais acabam pensando mais em como irio se | Saude.Quando o familiar, 0 mesmo acontece (68,8%). Este préprios pacientes® . e GERyREL IR e TIMICLEMRIIISIIDIS I S
. mp ~ : aspecto pode impactar na adesdo do paciente ao servico e ao referindo aos principios e diretrizes da PNH’
posicionar de maneira verbal e nao verbal com o paciente do ~ ) :
Ue com o familiar aue o acormpanha na consulta tratamento, por ndo se sentir o foco no atendimento. A 9 L bal simil
G g P ' spgctos 2] EONMIINNCEGEND (ke WElioel] Sl armente Para aqueles profissionais que colocam sua atuacao
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profissional no servico e sua postura mais controladora®.

impossibilitando o sucesso da humanizacao, sem

atendimento- Escala CARE ssibilitando o sucess
referéncia a politica publica.

CONCLUSAO

JProfissionais de equipe multiprofissional valorizam a comunicacdao no atendimento ao paciente, com o intuito de trazer um entendimento objetivo e esclarecedor, por meio de linguagem facil e acessivel;
realizada de maneira verbal/vocal e nao verbal, predominando-se a primeira;

JO impacto da comunicacao oral, verbal e ndao verbal, de profissionais da saude, na visdo do paciente, relaciona-se diretamente com a adesao do paciente no tratamento e no servico. Os pacientes
reconhecem o apoio nao verbal e consideram amigavel o atendimento recebido pelo profissional da saude.

JOs profissionais avaliaram seu atendimento melhor do que o percebido pelos pacientes, que apontaram menor contentamento com o atendimento empatico dos profissionais da saude quando comparados

com a média da populacao brasileira.
(JHa& uma consciéncia da importancia da comunicacao na relacao profissional da salude x paciente, mas ha necessidade de autocritica, conhecimento da politica nacional de humanizacdao e maior dominio de

aspectos verbais e nao verbais por parte da equipe de saude.
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